Slamming (Transferencias)
y Cramming (Cargos injustificados)

Slamming es cuando su servicio telefénico es transferido a otra
compafia sin su conocimiento o consentimiento.

Cramming es cuando se incluyen cargos a su cuenta de teléfono por
servicios que usted no autorizé. Por ejemplo, incluyen servicio de buzoén
de voz (voice mail), lamada de espera (call waiting), o llamadas gratis
que se toman como llamadas de paga.
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Sea cuidadoso y firme con los vendedores/promotores (telemar-
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« Lea cuidadosamente todo su correo. Busque cualquier indicio que
manifieste que usted ha cambiado de compafiia de teléfono o autorizado
cargos en su cuenta de teléfono. Notifique a la compafia si se dié un
cambio sin autorizacion y verifique que se elimine ese cambio. Llame a
su compafia local de teléfonos para reportar el problema y confirmar
que la cuenta se ha ajustado correctamente. Mantenga comprobantes
por escrito de todos los contactos, incluyendo fechas y nombres, en
caso de que usted haya sido slammed o crammed de nuevo.

Reporte el “slamming” o “cramming”

Si cree que ha sido slammed o crammed, tome accion inmediata.
Mantenga por escrito la informacién sobre todas las comunicaciones;
incluya la fecha y hora de todas las veces que traté de contactar a las
companias; registre todos los contactos, con sus nombres e informacion
sobre sus conversaciones.
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Si una compafriia de teléfonos le
llama y le ofrece cambiar el servi-
cio, sea muy cuidadoso. Un
vendedor debe proporcionarle los
detalles completos de los costos
que podrian aparecen en su cuen-
ta de teléfono. Si el vendedor no
le ofrece informacién especifica y
completa, concluya la llamada.

Lea con atencion la informacion
sobre concursos para determinar
si al participar en concursos o
rifas se autorizaria también hacer
cambios en los servicios de telé-
fono, o subscribirse automatica-
mente a nuevos servicios, (como
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de teléfono.
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para asegurar que los servicios

dos en su cuenta de teléfono. publicos sean proporcionados de

una manera segura, confiable y a
un precio razonable.

La Indiana Office of Utility Consumer Counselor (OUCC) es la agencia del estado que representa a los intere-
ses de todos los clientes de servicios publicos y al publico en general en cuestiones relacionadas con el sumi-
nistro de servicios publicos. Esta agencia promueve procedimientos ante instituciones regulatorias y legales y
esta comprometida en dar voz a los consumidores en la creacion de la politica de servicios publicos.

Las publicaciones de OpenLines son producidas por la OUCC para educar a los consumidores sobre sus
derechos y responsabilidades en relacion a los servicios publicos. Material de informacion sobre otros
muchos temas de telecomunicaciones y servicios publicos estan disponibles sin cargo extra. Todas las publi-
caciones de OpenLines, incluyendo un comprensivo manual para los consumidores sobre telecomunica-
ciones, estan disponibles en la pagina electronica del OUCC, o llamando al Personal de Servicios al Cliente
de OUCC.

Esta publicacién de OpenLines es un servicio publico del Indiana Office of Utility Consumer Counselor (OUCC) en conjuncion
con el Indiana Utility Regulatory Commission (IJURC) y el SBC de Indiana.
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Siempre lea las letras pequenas.
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